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Bogotá D.C., 8 de febrero de 2025 
 

DÉCIMO NOVENO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

COOPERATIVAS - ASCOOP 
NIT 860010755-5 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6874617 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF8 Aplicación de buenas prácticas en 

ciberseguridad para minimizar los riesgos en el 
sector cooperativo 

Modalidad Virtual  
Grupo 2 
Unidad temática UT2 Tendencias y realidades de la 

ciberseguridad del sector cooperativo 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórico-práctica 
Lugar de ejecución Bogotá D.C., Cundinamarca, Boyacá, 

Guaviare, Santander 
Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co  
Fecha de visita 7/02/2025 
Hora de la visita 2:00 p.m. 
Interventor que realiza la visita Jennifer Lopera 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR.6836437 de, el cual consiste en prestar los servicios 
de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los convenios 
suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa de 
Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS - ASCOOP, se 
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

● Nombre: GUSTAVO ALONSO CHICA PEDRAZA 
● Identificación: C.C. 80.032.454 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

https://sena.poligran.edu.co/
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● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: La visita de interventoría se realiza a la 
acción de formación 8 Aplicación de buenas prácticas en ciberseguridad para 
minimizar los riesgos en el sector cooperativo, en su unidad temática 2: 
Tendencias y realidades de la ciberseguridad del sector cooperativo. Este curso 
se distingue por su enfoque dinámico, que incorpora foros de discusión y 
actividades interactivas para facilitar el aprendizaje de los participantes. 
 
El curso adopta una metodología teórico-práctica que combina la presentación de 
conceptos claves con actividades prácticas. Esto permite a los participantes 
aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones reales y compartir experiencias 
con sus compañeros. 
 
Ahora bien, a partir de la apropiación de los conceptos expuestos en el proyecto y 
en el campus virtual, se establecen conclusiones que determinan la importancia 
de hacer énfasis en estos contenidos concluyendo que la ciberseguridad es un 
pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas del sector 
cooperativo, por lo que la acción de formación visitada proporciona a los 
participantes las herramientas y conocimientos necesarios para enfrentar los 
desafíos actuales y futuros en materia de ciberseguridad, lo que contribuye a 
fortalecer la seguridad y la confianza en el sector cooperativo. 

 
Lo anterior, teniendo en cuenta que la ciberseguridad se ha convertido en un 
aspecto fundamental para las empresas del sector cooperativo, especialmente en 
un entorno tecnológico en constante evolución. El curso aborda la necesidad de 
comprender las tendencias y realidades actuales en ciberseguridad para 
garantizar la seguridad y estabilidad de las organizaciones cooperativas. 

 
3.2. Beneficiarios: El número de asistentes esperados por grupo es de 70 personas. 

Al momento de realizar la visita se registra un total de 76 beneficiarios en el grupo 
visitado (Grupo 2); Los beneficiarios se encuentren registrados y asignados a los 
diferentes grupos de los eventos formativos de forma individual y/o masiva y no 
se encontraron datos duplicados. 
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Las áreas funcionales atendiendo al perfil de los beneficiarios son: Dirección 
marketing, consejos, coordinaciones, recursos humanos, servicio al cliente y 
tecnología; en los niveles ocupacionales, alta dirección y medio. 
 

3.3. Capacitador o tutor: El docente a cargo de la sesioń formativa es el profesional 
GUSTAVO ALONSO CHICA PEDRAZA identificado con ced́ula de ciudadanía 
No. 80.032.454, el cual fue aprobado por la interventoría y coincide con el 
registrado en el cronograma del proyecto.  

 
3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 

 
Durante la visita de la interventoría, se constato la existencia del Centro de 
Atención al Usuario CAU en la plataforma virtual, el cual tiene como propósito 
brindar apoyo técnico. Se procedió a evaluar el funcionamiento del CAU, 
verificando su operatividad y eficacia en la atención a los usuarios. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen 
institucional del SENA 

Durante la visita se valida el uso de las piezas gráficas aprobadas por el 
SENA al conviniente y según lo verificado y aprobado por la Interventoría en la 
etapa de alistamiento. 
El jingle y el video de bienvenida del SENA se encuentran cargados y 
disponibles en la página de inicio de la acción de formación en la plataforma, 
tal y como se constató antes de iniciar la formación. 
 

Gratuidad de la formación: En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG  
001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en la 
página principal del campus virtual. 
La gratuidad de la acción de formación también se expone al final de la cartilla 
guía y al final de las sesiones sincrónicas. 
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Aspecto Validación durante la visita 
 

 
 

Material de formación El material de formación de la AF8 Aplicación de buenas prácticas en 
ciberseguridad para minimizar los riesgos en el sector cooperativo, se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa 
virtual, conforme fue aprobado por la Interventoría. No se encontraron 
diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del ambiente 
de formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se 
encuentra en el enlace https://sena.poligran.edu.co  La plataforma virtual tuvo 
un desempeño apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rápido y de 
fácil acceso, esta se encontró disponible y en funcionamiento durante el 
desarrollo de las acciones de verificación, la parte gráfica se carga de manera 
ágil y sin ningún inconveniente.  
 
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran organizadas y 
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegación 
funcionaron sin inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios 
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad. 
 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó 

en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 
Inicial: apertura del evento de 
formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 

https://sena.poligran.edu.co/
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Sesión Aspectos verificados 
acción de formación.  
Fecha: 21/01/2025 

Explicativa: al inicio de cada unidad 
temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 4 unidades temáticas, se revisó que en la plataforma se 
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:  
 
GRUPO 1:  
 
● UT1 PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN - 

HABILIDAD TRANSVERSAL - Fecha: 21/01/2025 – Duración: 
2:04:56 Horas.  

● UT2 TENDENCIAS Y REALIDADES DE LA 
CIBERSEGURIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO - Fecha: 
21/01/2025 – Duración: 1:04:49 Horas. 

● UT2 TENDENCIAS Y REALIDADES DE LA 
CIBERSEGURIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO - Fecha: 
28/01/2025 – Duración: 1:06:55 Horas 

● UT3 AMENAZAS Y TÉCNICAS DE ATAQUES - Fecha: 
04/02/2025 – Duración: 1:01:06 Horas 

● UT4 PROTECCIÓN DE DATOS - Fecha: 04/02/2025 – 
Duración: 1:03:17 Horas 
 

GRUPO 2:  
 
● UT1 PENSAMIENTO ANALÍTICO E INNOVACIÓN - 

HABILIDAD TRANSVERSAL - Fecha: 21/01/2025 – Duración: 
27:00 Minutos.  

● UT2 TENDENCIAS Y REALIDADES DE LA 
CIBERSEGURIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO  - Fecha: 
21/01/2025 – Duración: 1:02:49 Horas 

● UT2 TENDENCIAS Y REALIDADES DE LA 
CIBERSEGURIDAD DEL SECTOR COOPERATIVO  - Fecha: 
28/01/2025 – Duración: 1:00:00 Hora 

● UT3 AMENAZAS Y TÉCNICAS DE ATAQUES - Fecha: 
04/02/2025 – Duración: 58:16 Minutos 

● UT4 PROTECCIÓN DE DATOS - Fecha: 04/02/2025 – 
Duración: 29:53 Minutos 

 
En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizó en 
algunos de ellos. Al finalizar la sesión, se dio un espacio para 
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios.  

Dudas e inquietudes Durante transcurso de la acción de formación, no se evidenciaron 
sesiones sincrónicas específicas para responder a las dudas e 
inquietudes según anexo 14. Sin embargo, se constató que 
durante cada sesión las dudas e inquietudes de los beneficiarios 
se resuelven de forma oportuna. 

La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la asistencia 
correspondiente.  
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5.2. Enfoque de la acción de formación: La acción de formación visitada cuenta con 
un enfoque de formación en el trabajo, lo que la hace relevante para los objetivos 
establecidos y el perfil de los beneficiarios del curso. 
 
Las actividades de capacitación están dirigidas a trabajadores de todos los 
niveles que necesiten actualizar y adquirir conocimientos, habilidades, aptitudes, 
técnicas y/o practicas. Esto les permitirá resolver de manera autónoma asuntos 
relacionados con la planificación y ejecución de su trabajo actual o del puesto al 
que aspiran. De esta manera se busca mejorar su empleabilidad, productividad 
laboral y competitividad empresarial. 
 

6. HALLAZGOS 
 
Durante la visita de la interventoría no se encontraron hallazgos que puedan llegar a 
afectar el correcto desarrollo de la acción de formación por parte del conviniente. 
 
 

7. RECOMENDACIONES  
 
- Continuar cumpliendo con los requerimientos establecidos por el SENA para el 

correcto desarrollo de la acción de formación 
 

- Fomentar la participación de los beneficiarios en los foros de discusión y así 
mejorar la interacción del capacitador con las personas participes del curso. 
 

- Continuar cargando de manera oportuna las grabaciones de las sesiones 
sincrónicas, así como las listas de asistencia de estas. 
 

- Ubicar en el campus virtual el carné del capacitador. 
 
 

8. CONCLUSIONES  
 

- Durante las sesiones sincrónicas, el capacitador de la acción de formación portó 
debidamente el carné de identificación.  
 

- La plataforma virtual funciono de forma eficaz y el material de formación no 
presentó problemas al momento de abrir o descargar. 

 
- Las sesiones sincrónicas se encuentran debidamente cargadas y organizadas en 

la plataforma virtual y es fácil acceder a las listas de asistencia de estas. 
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- Se evidenció un correcto uso de imagen institucional, así como la disponibilidad 
del video de bienvenida del SENA y el Jingle. 
 

- A pesar de no presentar sesiones sincrónicas destinadas específicamente a la 
resolución de dudas e inquietudes, se evidencio que estas fueron resueltas al 
finalizar las sesiones explicativas de la unidad temática. 
 

- La navegación por la plataforma virtual fue eficiente e intuitiva, la información se 
encuentra bien organizada. 
 

 
9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 
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Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 

 
 

Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 
Inicial-UT1- Fecha:21/01/2025 
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Explicativa UT 2 Tendencias y realidades de la Ciberseguridad del sector cooperativo - 
Fecha: 22/01/2025 
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Explicativa UT 2 Tendencias y realidades de la Ciberseguridad del sector cooperativo - 
Fecha: 28/01/2025  
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
 

 

 

 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° CO1.PCCNT.6836437 de 2024 
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y 

la Universidad de Antioquia 
IVC-567 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 21 de 24 

Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
El sector cooperativo, por su naturaleza y estructura, maneja una gran cantidad de 
información sensible, tanto de sus asociados como de sus operaciones financieras. En el 
contexto actual, caracterizado por la creciente sofisticación de las amenazas cibernéticas, 
la protección de estos datos se ha convertido en una necesidad crítica para la 
supervivencia y el éxito de las cooperativas. 
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En este sentido, el curso sobre ciberseguridad en el sector cooperativo, cuidadosamente 
diseñado para cumplir con los lineamientos aprobados por el SENA, se presenta como 
una respuesta oportuna y pertinente a los desafíos que enfrentan las empresas de este 
sector. 
 
Este curso despliega información y contenido importante que capacita a los beneficiarios  
para que adquieran los conocimientos y herramientas necesarias para proteger sus 
activos digitales y garantizar la continuidad de sus operaciones en un entorno cada vez 
más complejo y desafiante. 
 
En conclusión, la organización de la Acción de Formación y la disposición de los recursos 
didácticos, son aspectos que la Interventoría encuentra favorable luego de la visita, lo que 
determina cumplimiento integral en el desarrollo del curso. 
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